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Ifalge Carsten Sennov (tv.) og Finn Jgrgensen er
Netdyredoktor.dk fedt til succes. Overbevisningen er sa fast,
at man allerede har besluttet at eksportere konceptet til de
gvrige nordiske lande. Man prgver altsa efter bedste evne at
leve op til Carsten Sennovs motto: »Start small — scale fast«.
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Netdyredoktor.dk er et helt nyt koncept,
hvis mal dels er give landets dyrleeger en
raeekke fordele, dels at knytte dem teettere til
klienterne. Midlerne hedder serigs
information og ikke mindst e-handel.
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satsning pa nettet.

Formalet med eHospitalSystems er at ef-
fektivisere indkgbsvejene pa det euro-
paeiske marked for sundhedsudstyr ved at

Milliard-markedsplads pa vej

En B2B-markedsplads for handel med ud-
styr til den europaiske hospitalssektor er
pa vej fra I T-virksomheden i2 og eHospital-
Systems — tidligere kendt som eHospita-
IEurope. Markedspladsen hviler pa i2's
TradeMatrix-platform — en totallgsning in-
den for e-business — og hostes af IBM, mens
Ariba leverer katalogstyringsfunktioner.
Dermed star alliancepartnerne i2, IBM og
Ariba bag endnu en stor markedsplads-

kroner.

skabe overblik over forretningsgange og til-
byde gennemfgrsel af transaktioner i real-
time. Det samlede marked udger en veerdi
pé 60 mia. euro eller 4-5 billioner danske

Den nye B2B-markedsplads kobler sund-
hedssektorens leverandgrer taettere sam-
men med hospitalerne, sa indkgbsproces-
sen strgmlines, samtidig med at omkost-
ningerne falder og serviceniveauet stiger.

Forelgbig kan man besgge www.ehospi -
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AF HENRIK MALMGREEN
Henrik@Malmgreen.com

»Det her er ganske enkelt et
klassisk eksempel p&, hvor-
dan en virksomhed — eller
rettere sagt en kaede af virk-
somheder — fra den traditio-
nelle gkonomi forvandler sig
til en fremtid i den nye ne-
tokonomi.

Sadan siger afdelingsdirek-
ter Carsten Sennov fra Cap
Gemini, der sammen med 16
dyrlaegeklinikker i for nylig
gik i luften med konceptet
Netdyredoktor.dk — en i
sandhed spaendende informa-
tionshjemmeside, der ogsa
indeholder en e-handels-
lgsning, som naesten ma blive
det ultimative bevis p&, om
det kan lade sig gere at drive
en Business-to-Consumer-
forretning pa internettet.

De mange krak og kriser
blandt de konsumorienterede
dotcom’er har sat skreem-
mende spor, men i et land,
hvor der findes ca. en million
hunde og katte samt arligt
saelges foder til de samme
keeledyr for intet mindre end
halvanden milliard kroner,
burde forretningsgrundlaget
veere i orden.

Nu er der dog det interes-
sante ved Netdyredoktor.dk,
at ud over informationsdelen
og salg af foder samt diverse
tilbehgr til private kommer
hjemmesiden ogsa til at inde-
holde en Business-to-Busi-
ness forretning, der skal kae-
de de deltagende dyrleegekli-

nikker sammen i de fordele,
som blandt andet faelles ind-
kab og markedsfgring giver.

»Tanken er naturligvis, at
der skal veere et gkonomisk
incitament for de deltagende
klinikker, siger dyrlaege og
medstifter Finn Jgrgensen
fra Centrum Dyreklinik i
Rgdovre. Netdyredoktor.dk
har nemlig udviklet sig til et
egentligt selskab med Finn
Jgrgensen som direktgr, og
han regner sterkt med, at
man i lgbet af en rimelig tids-
horisont vil have opnaet til-
slutning fra mindst et halvt
hundrede af landets dyrlaege-
klinikker.

Gaet rigtig steerkt

Bade Carsten Sennov og
Finn Jgrgensen kan se tilba-
ge pé et halvt ars tid, hvor
tingene siden det fgrste mgde
i marts er géet rigtig steerkt.
Egentlig udviklede ideen til
Netdyredoktor.dk sig over et
glas vin i hyggeligt lag kolle-
ger imellem, men meget hur-
tigt blev man enige om, at
skulle ideen realiseres, skul-
le den realiseres pa den rigti-
ge méade.

At det lige blev Cap Gemi-
ni, der fik opgaven, skyldtes
til dels effekten af en god ke-
mi, men ogsd, at Cap Gemini
— ifglge Carsten Sennov — ik-
ke som s& mange andre ak-
torer i markedet er fokuseret
pa de unge dotcom-virksom-
heder.

»Vores afszt er de etablerede

virksomheder og et tradi-
tionelt forretningsmaessigt
grundlag, siger Carsten Sen-
nov, hvis egen virksomhed pa
den konto kan gleede sig over
at have undgaet fallenterne
fra dotcom krisen.

Sats pé indhold

Fremtidens dyrlaegeklinik
skal ikke blot veere et sted,
hvor man behandler syge
dyr. Det skal veere et fuldser-
vice-center til keeledyrene,
hvor man bade kan fa radgiv-
ning, behandling samt kgbe
artikler og foder til sine dyr.

Dette koncept fra den vir-
kelige verden, som Finn Jar-
gensen selv har etableret fra
sin adresse pa Redovrevej, af-
spejles altsd pa internettet,
hvor man i farste omgang har
lagt mange ressourcer i infor-
mationsdelen. Selve e-han-
dels delen gar nemlig farst i
luften til november.

»Vi har haft 60 dyrlaeger og
journalister til at skrive for-
skellige artikler, og den fagli-
ge ladighed er helt i top, siger
Finn Jagrgensen, der dog ogsa
kan fortzelle, at man har en
kendt person med som traek-
plaster. Nemlig Liselotte
Christensen, der blandt an-
det er kendt fra dyreudsen-
delser p& TV og har arbejdet
i San Diego Zoo.

Carsten Sennov er dog ik-
ke et sekund i tvivl om, at
indholdskonceptet er utrolig
vigtigt. Han fgjer til, at vi in-
den laenge vil se masser af

taleurope.com
om den nye markedsplads. ers.
www.ehospitalsystems.com

, hvis man vil vide mere
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vertikale portaler — ofte flere
inden for samme branche —
og det vil kun veere dem, der
blandt andet kan tilbyde det
rigtige indhold, som formar
at bide sig fast, mener han.

At der skulle hentes kom-
petence udefra, var ingen i
tvivl om, da dyrlaeger er gode
til at operere og helbrede,
men til gengeeld — skaret
over én laest — er meget lidt
ngrdede.

De har altsd brugt deres
evner til at definere og be-
skrive et sygdoms- og medi-
cinkatalog, samt udveelge de
dyrleegegodkendte kvalitets-
varer, der skal selges pa net-
tet.

Mange faktorer

Teknik og design har Cap Ge-
mini staet for, men ifglge
Carsten Sennov er der man-
ge faktorer, som er afggrende
for enten succes eller det
modsatte.

»For det forste geelder det
om lynhurtigt at nd en vis
kritisk masse, og dernaest
geelder det om at sikre kvali-
tet, uvildighed og — ikke
mindst i relation til indholdet
— vedligehold, siger Carsten
Sennov, som sammen med
Finn Jargensen ved en gang
hurtig hovedregning har
sjusset sig frem til, at man
med den nuveerende opbak-
ning allerede fra start har
naet et potentiale pa ca. 10
procent af klientmassen.

www.netdyredoktor.dk



